Apelul 112

Numărul unic de apel 112 este numărul telefonc gratuit, pus la dispoziţia cetăţeanului de către toţi operatorii de telefonie fixă sau mobilă, pentru situaţii de urgenţă ce ameninţă siguranţa cetăţeanului şi a bunului acestora, siguranţa naţională şi alte cazuri prevăzute de lege.

Preluarea apelului se face de către Serviciul de Telecomunicaţii Speciale care în funcţie de specificul acestora, îl redirectionează către serviciile specializate de interventie şi anume ambulanţa, poliţie şi pompieri.

Dispeceratele de poliţie au capacitatea de a recepţiona toate apelurile primite 24 ore pe zii, de a transmite în regim de urgenţă orice informaţie necesară activităţi de poliţie şi de a  coordona toate activităţile din raza de competenţă a unităţii respective.
Sfaturi pentru cetăţeni 


Apelarea numărului unic 112 trebuie făcută numai în caz de urgenţă care necesită intervenţia promptă a structurilor de poliţie pentru soluţionarea evenimentului

Este important că indiferent de situaţie să vă  păstraţi calmul si să răspundeţi întrebărilor care vii le pune serviciul de telecomunicaţii special sau dispecerul de la poliţie pentru a putea culege datele necesare efectuării intervenţiei către structura competentă
